Regionales Wechselverhalten

Rheinland-Pfalzer sind Meister
im Wechseln des Stromanbieters

Das Wechselverhalten von Energiekunden ist regional unterschiedlich
stark ausgepragt. Das ist ein Ergebnis der aktuellen Wechslerstudie
Energie von Verivox und Kreutzer Consulting. Demnach war in Rhein-
land-Pfalz der Anteil der Haushalte, die in der zweiten Halfte 2014 ihren
Stromanbieter gewechselt haben, doppelt so hoch wie in Bremen.

Um die Unterschiede zwischen den Bun-
deslandern deutlich zu machen, wurde
der bundesdeutsche Durchschnitt als Ba-
siswert (100) herangezogen. Das héchste
Wechselaufkommen bezogen auf die Zahl
der Haushalte gab es in Rheinland-Pfalz

.
Eisenach

(133), gefolgt von Hessen und Nieder-
sachsen (jeweils 113) sowie Nordrhein-
Westfalen (111). Schleswig-Holstein (104),
Baden-Wiirttemberg (102) und Branden-
burg (100) liegen in etwa im Bundes-
durchschnitt. Am wenigsten gewechselt
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wurde in Bremen (63), Sachsen-Anhalt
(66) und Mecklenburg-Vorpommern (74).

Generation 45+ wechselt
am haufigsten

Insgesamt 60 % der Verbraucher, die sich
regelmaRkig nach einem glinstigeren
Stromanbieter umschauen, sind iiber
45 Jahre alt; 10 % sogar alter als 70 Jahre.
»Die hohe Wechselbereitschaft der liber
70-Jahrigen hat uns Uberrascht. Die Zah-
len zeigen, dass auch diese Altersgruppe
ihre Skepsis bei Vertragsabschliissen im
Internet tiberwindet und die Moglich-
keiten eines Onlinevergleichs nutzt, um
ihre monatlichen Haushaltsausgaben zu
reduzierens, sagt Jan Lengerke, Mitglied
der Geschaftsleitung von Verivox. Ein
weiteres Ergebnis der Studie: Der Anbie-
terwechsel ist und bleibt Mannersache —
70 % der Stromanbieterwechsel werden
von Mdnnern beauftragt.

Wechselverhalten entkoppelt
sich von Preiserhéhungen

Obwonhl die Strompreise zum Jahreswech-
sel fiir viele Kunden stabil geblieben oder
sogar leicht gesunken sind, ist das Wech-
selaufkommen in den Wintermonaten
saisonal bedingt deutlich gestiegen. Doch
auch in den Sommermonaten auler-
halb der klassischen Wechselsaison hat
die Wechselbereitschaft zugenommen.
»In der Vergangenheit waren Preiserho-
hungen oft der einzige Grund fur Ver-
braucher, ihren Versorger zu wechseln.
Die Studienergebnisse zeigen, dass sich
der Anbieterwechsel — unabhdngig von
Preisdnderungen —in den Kopfen der
Verbraucher etabliert hat«, so Lengerke.

Preisgarantien stark gefragt

Sowohl beim Strom als auch bei Gas wer-
den komplette Preisgarantien immer
beliebter. Bei 28 % der abgeschlossenen
Stromvertrage und 40 % der Gasvertra-
ge erstreckt sich die Preisgarantie iiber
alle Preisbestandteile mit Ausnahme von
Mehrwertsteuer und Stromsteuer. Hier
zeigt sich ein wachsendes Sicherheitsbe-
durfnis der Verbraucher, dem die Versor-
ger in ihren Angeboten Rechnung tragen.
GroRer Beliebtheit erfreuen sich auch So-
fortboni, die spatestens 60 Tage nach Be-
ginn der Belieferung ausgezahlt werden.
Drei Viertel der abgeschlossenen Strom-
und Gasvertrige enthalten mittlerweile
diese Form des Neukundenbonus.
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