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Seminarkonzept fir das fachliche Onboarding branchen- KREUTZER
fremder Mitarbeiter

Zielgruppe Aufbau des Seminars
> Neu- und Quereinsteiger in der Energiebranche Dauer > 1-3 Tage (ideal 1,5-2 Tage) - abhén'gig von
»  Mitarbeiter aus den Bereichen: gewunschten Inhalten und der Teilnehmerstruktur
> Marketing > Aktuelle Marktentwicklungen und Trends
> Vertrieb > Technische / physikalische Grundlagen
> Produktmanagement > Relevante Marktstrukturdaten
> Business Development Inhalte > Energiewirtschaftliche Wertschdpfungskette
> Kundenservice > Spezifika der Branche, z.B. in Bezug auf Vertrage,
» Abwicklung / Abrechnung Produkteigenschaften, Vertriebskanale usw.
,  Beschaffung > Rechtliche Rahmenbedingungen
, etc. > Energiewende
> Das Format eignet sich fur > Interaktives und informatives Format
> FUhrungskrafte > Workshop-Charakter
> Fachkrafte und Spezialisten Methodik > Geeignete Planspiele, abh. von Teilnehmergruppe
s Trainees und Dauer
> Assistenten » QRA
> und alle Mitarbeiter, die einen ganzheitlichen Uberblick tiber die > Umfangreiches Material als Nachschlagewerk (ca.
Energiebranche erhalten sollen, um ihre eigentlichen Aufgaben , 250 Seiten)
besser erledigen zu kénnen. Material ., Quellenverzeichnis

> Anleitung zum Selbststudium
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Kreutzer Consulting verfiigt iber umfassende Erfahrungen und (_J KREUTZER
Kompetenzen zur Durchfuhrung von Seminaren

Langjahrige energiewirtschaftliche Kompetenz Erfolgreiche Durchfiihrung der Seminarreihe
Energiewirtschaft fiir Einsteiger sowie weitere

Schulungs- und Seminarkompetenz

> Kreutzer Consulting zahlt seit 2009 zu den
fiuhrenden Beratungsunternehmen fur
marktnahe, energiewirtschaftliche Themen im
deutschen Markt.

> Neben einer Vielzahl individueller
Beratungsprojekte rund um die Themen
Vertrieb (B2C und B2B), Produktentwicklung,
Energiedienstleistungen und Marktanalysen
gibt Kreutzer Consulting regelmaRig
Schulungen zu energiewirtschaftlichen Themen
und erstellt eine Reihe von Studien, die sich als
Standardwerke fur viele Energieversorger
etabliert haben.

> In Seminaren und Schulungen vermittelt
Kreutzer Consulting regelmaf3ig anschaulich
hochkaratiges Wissen aus jahrzentelanger
praktischer Erfahrung am deutschen
Energiemarkt.

> Ausgekligeltes Seminarkonzept, das von der
Umsetzung des Feedbacks bisheriger
Teilnehmer profitiert

> Erstellung von Schulungskonzepten fur den
BDEB e.V.

> Durchfuhrung von Grundlagen- und
Gewerbeschulungen fur den BDEB e.V.

Umsetzungskompetenz

> Ruckgriff auf ein aulerst breites
Datenspektrum bestehend aus 6ffentlich
zuganglichen Quellen, selbst erstellten
Studieninhalten, Marktanalysen und Know-How
aus einer Vielzahl an Beratungsprojekten

> Umfassende Erfahrung mit Vortragen und
Workshops zu Themen rund um die
Energiewirtschaft
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Konzept und Schulungsmaterial werden in enger Abstimmung [ J KREUTZER
mit lhnen an die Bedurfnisse lhrer Mitarbeiter angepasst

Abstimmungsprozess > > Vorbereitung > > Durchfuhrung >

/> Zielsetzung \ /> Update zu aktuellen Marktthemen \ /> GruppengroflRe: 4 - 15 Personen \

» Teilnehmerstruktur » Anpassung und Ausarbeitung des Schulungs- »  Schulungsdauer: 1 - 3 Tage
materials passend zum Kenntnisstand der
» Relevante Inhalte Teilnehmer > Durchfuhrungsoptionen:
> Dauer und Ablauf » Entwicklung eines individuellen Lernkonzepts > Vor Ortin Ihrem Unternehmen

bspw. in Form von Planspielen o.a.

» BeiBedarfin externen Raumlichkeiten
im Rahmen einer von Kreutzer
Consulting organisierten Veranstaltung

» Ggf. auch online

o AN AN /

A A

4’[ Abstimmung mit Ihnen } { Abstimmung mit lhnen ]—

» Kreutzer Consulting stellt das gesamte Schulungsmaterial zur internen Verwendung zur Verfigung

Feedback & Optimierung

» BeiBedarf kdnnen regelmallige Updates (halbjahrlich / jahrlich) der Unterlagen vorgenommen werden
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Im Seminar werden individuell abgestimmte energiewirtschaft- | J KREUTZER
liche Grundlagen und Wissen Uber den Energiemarkt vermittelt

Das Schulungskonzept orientiert sich an der energiewirtschaftlichen Wertschopfungskette

Transport /

Erzeugung / Handel / Abwicklung /

Abrechnung

Marketing /

Verteilung / Service

Messung

Vertrieb

Import Beschaffung

Marktstruktur & Wettbewerb

Rechtliche Rahmenbedingungen

Aktuelle Marktentwicklungen

Neue Geschaftsfelder / Energieeffizienz / Dienstleistungen

Individuelle Themen

» Die fur Sie relevanten Inhalte und Themen stimmen wir im Vorfeld mit lhnen ab!
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Das Schulungsmaterial bietet einen umfassenden Uberblick KREUTZER
Uber alle relevanten Marktthemen

Mess- und Zdhlwesen - Smart Meter Rollout (J KREUTZER

Grundlagen der Energiewirtschaft - Wertschépfungskette im _4 KREUTZER
Commodity Energiemarkt

nswege zwischen Kunde, Smart Meter-Gateway und Messstellenbetreiber

Messdienstleister

‘ N Messstellenbetreiber/

Elektroauto Verbrauchsinfos
Smart Meter Operation System fur Kunden
- Administrieren Last- und Einspeise-

‘ ‘ - Steuern

o \

/: Warmepumpe VP Energieeinsparung
/

/

- |
» Kraftwerke » Direktbezug vom > Ubertragungs- » Wechsel- » Neukunden- » After Sales > Automatische Prozesse | > Neue Produkte und
n Erzeuger netz prozesse Akquisition Service ‘ Dienstleistungen fiir
U q Optimierung der Strombeschaffun, — mart Home Endkundi
» Import » Uber Plattform / » Verteilnetze » Abrechnung » Cross- und Up- » Call Center » OP) 3 g ndkunden
Borse » Messung  Forderungs- Selling , Kundencenter » Intelligente Netzsteuerung \‘ — R
» Strom, Gas, management » Kundenbindung § ) \
Zertifikate »etc » Neue Produkte und Dienstleistungen

fur Stadtwerke Smart Meter
Gateway
) Die meisten Versorger bedienen sich zur Erbringung der einzelnen Leistungen verschiedener Dienstleister

» Netzbetrieb und Erzeugung spielen oft nur abrechnungstechnisch eine Rolle, z.B. in Bezug auf Netzentgelte (VNB) oder Umlagen (UNB)

Rechtliche Grundlagen - Energiewirtschaftsgesetz (EnNWG)

§42a Mieterstromvertrag

Letztverbraucher / Mieter

Mieterstromvertrag:

L e T » Es wird grol3er Wert auf grafische

denen kein Mieterstrom geliefert werden kann

einlepimotted g i e e Darstellungen und Anschaulichkeit gelegt

Die stillschweigende Verlangerung des Vertragsverhaltnisses um mehr als ein Jahr oder eine langere Kandigungsfrist als drei Monate sind unwirksam.
Ein Ausschluss oder eine Beschrankung des Kundigungsrechts wahrend der Dauer des Mietverhaltnisses ist unwirksam.

Der Preis darf 90 Prozent des in dem jewelligen Netzgebiets geltenden Grundversorgungstarif auf Basis des Grund- und Arbeitspreises nicht ubersteigen

Quelle: pvow gesetze im-intermet de




Vereinbaren Sie einen Termin zur Abstimmung Ihres ( J KREUTZER
individuellen Seminars bei Kreutzer Consulting

Was wir von lhnen vorab wissen mussen: I(REUTZER

Relevante Themen CcCoONsuLtTING
Teilnehmerzahl und -struktur LindwurmstraRe 109 Tel. 089 1890 464 0
Wunschzeitraum 80337 Miinchen Fax 089 1890 464-10

info@kreutzer-consulting.com

Ort der Durchfuhrung

(Ihre Raumlichkeiten, externe Raumlichkeiten) www.kreutzer-consulting.com

Besondere Anforderungen lhres
Unternehmens

Ihre Ansprechpartnerin

» Sprechen Sie uns an und teilen Sie uns Ihre Winsche mit, damit Madeline Hecht
wir Ihr Vorhaben schnellstmdglich umsetzen kdnnen.

Tel. 089 1890 464 12
Fax 089 1890 464-10

mh@kreutzer-consulting.com
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